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دیجیار نام نشــان دســتیار دیجیتــال ارتباطات گــروه فولاد مبارکه اســت که 
ماموریــت اســتقرار و جــاری کــردن ارتبــاط ذی نفعــان بــا گــروه فولادمبارکــه 
را در بســتر دیجیتــال بــا خدمــات متنــوع برعهــده دارد . ابزارهایــی ماننــد 
ــوا،  ــد محت ــامانه‌های رص ــا ، س ــامانه رویداده ــد، س ــات و برن ــبورد ارتباط داش
ســامانه هــای اینترنــی انتشــار محتــوا  و ســامانه هــای ارتبــاط بــا ذی نفعــان در 
کنــار برنامه‌ریــزی بــرای هــوش مصنوعــی اختصــاصی، نشــان می‌دهــد فــولاد 
مبارکــه در حــال ســاختن زیرســاختی اســت کــه در آن هر خبــر، هر محتــوا، هر 
رویــداد و هــر بازخــورد، بــه یــک داده قابــل تحلیــل تبدیــل می‌شــود.  »فــولاد 
مبارکــه؛ دســتیار دیجیتــال و گــذار بــه روابط‌عمومــی داده‌محــور« فقــط یک 
ــر  ــک تغیی ــاب ی ــه بازت ــت، بلک ــرد نیس ــزارش عملک ــرای گ ــعاری ب ــوان ش عن
ــنتی  ــش س ــی از نق ــه در آن روابط‌عموم ــری ک ــت؛ تغیی ــن اس ــرد بنیادی رویک
»انتشــار خبــر« فاصلــه گرفتــه و بــه »مدیریــت هوشــمند داده، روایــت و 

رابطــه« نزدیــک شــده اســت.

درباره دیجیار 
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چند قدم برای بهبود ...
در دهــه‌ای کــه روابط‌عمومــی جهــان از یــک فعالیــت صرفــاً رســانه‌ای بــه یــک کارکــرد اســتراتژیک و داده‌محــور تبدیــل 
شــده، مدیریــت ارتباطــات گــروه فــولاد مبارکــه نیــز بــا تعریــف و پیش بیــی »دســتیار دیجیتــال« در قلــب ســاختار ارتباطی 
خــود بــا ذی نفعــان در ســال 1404 ، عمــاً وارد مرحلــه‌ای تــازه از تحــول دیجیتــال ارتباطــات شــده اســت. اگــر تــا چنــد ســال 
ــی،  ــوش مصنوع ــی، ه ــطح جهان ــروز در س ــود، ام ــداد ب ــزاری روی ــر و برگ ــار خب ــی انتش ــی روابط‌عموم ــه اصل ــش وظیف پی
تحلیــل داده و پایــش لحظــه‌ای رســانه‌ها، ســتون‌های اصلــی ایــن حــوزه محســوب می‌شــوند و شــرکت‌هایی ماننــد 
ــن  ــتانداردهای نوی ــا اس ــتایی ب ــیر هم‌راس ــد، در مس ــز می‌کنن ــا تمرک ــوا و بیگ‌دیت ــل محت ــر تحلی ــه ب ــه ک ــولاد مبارک ف
ــک  ــط ی ــه فق ــولاد مبارک ــات در ف ــال« ارتباط ــتیار دیجیت ــد، »دس ــاختار جدی ــن س ــد. در ای ــت می‌کنن ــی حرک روابط‌عموم
ابــزار نرم‌افــزاری نیســت، بلکــه نــام یــک رویکــرد اســت؛ رویکــردی کــه در آن حــدود 15  ابــزار و ســامانه دیجیتــال در کنــار 
هــم قــرار گرفته‌انــد تــا نیازهــای مختلــف روابط‌عمومــی را پوشــش دهنــد و از اتــکای صــرف بــه روش‌هــای ســنتی فاصلــه 

بگیرنــد. 
ــوش  ــه »ه ــه ب ــن مجموع ــگاه ای ــوع ن ــی، ن ــال روابط‌عموم ــول دیجیت ــه تح ــه ب ــولاد مبارک ــرد ف ــته در رویک ــه برجس نقط
ــای  ــری از ابزاره ــد بهره‌گی ــی در ح ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــازمان‌ها، اس ــیاری از س ــه در بس ــی ک ــت. در حال ــی« اس مصنوع
تولیــد خــودکار متــن و تصویــر متوقــف شــده، در نــگاه مدیریــت ارتباطــات فــولاد مبارکــه، هــوش مصنوعــی قبــل از هــر 
چیــز بایــد بــه خدمــت »تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا« درآیــد. بــه دیگــر ســخن مســئله اصلــی ایــن نیســت کــه صرفــاً یــک ابــزار 
ــای  ــم داده‌ه ــم عظی ــر از حج ــا و درک عمیق‌ت ــتخراج الگوه ــرای اس ــی ب ــوش مصنوع ــد از ه ــه بای ــیم، بلک ــته باش AI داش
رســانه‌ای، محتوایــی و رفتــاری اســتفاده شــود کــه ایــن مهــم در دســتورکار ایــن مدیریــت در یــک پــروژه آینــده نگــر قــرار 

گرفتــه اســت . 

هادی نباتی نژاد
مدیر ارتباطات و توسعه برند 
سازمانی گروه فولادمبارکه

1404-1405
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فصل اول

سامانه  پیامک



صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

ایــن ســامانه ، مهم‌تریــن اخبــار، اطلاعیه‌هــا و رویدادهــا را ســریع و دقیــق بــر اســاس گــروه هــای ذی نفعــان ارســال مــی کنــد . ایــن ابــزار 
ارتباطــی پــل ارتباطــی میــان کارکنــان و معاونــت هــای مجتمــع فولادمبارکــه مــی باشــد . ســامانه پیامکــی گــروه فولادمبارکــه صرفــا 

یــک نــرم افــزار نیســت و توانســته نقــش یــک رســانه را در انتقــال پیــام در مدیریــت بحــران را برعهــده بگیــرد .

درباره نرم افزار ارسال و دریافت پیام کوتاه
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سامانه  پیامکنام سامانه

ماموریت 
خدمت

اطلاع رسانی به ذینفعان از 
طریق پیام کوتاه

ارائه‌دهنده 
خدمت 

واحد تولیدمحتوا،رسانه 
و مستندسازی

محدوده
کلیه ذی نفعان فولاد 

مبارکه

تحت وبنوع پلتفرم

مشخصات

شرکت آرمان کاوش
 شرکت سازنده

sms.msc.ir
آدرس 
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د سامانه چه خدماتی ارائه می کند ؟

تعداد کل مخاطبان ثبت شده در سامانه :    45000 مخاطب 

ذی‌نفعان

کارکنان

01

موثرین

02

مشتریان

03

تامین کنندگان

04

بازنشستگان

05

پیمانکاران

06

دریافت پیامک 
از ذی نفعان

ارتباط مستمر با 
کارکنان مجتمع 

فولاد مبارکه

دریافت پیام های 
کارکنان تحت 

سامانه شما و فولاد

ارسال پیامک 
به ذی نفعان

اطلاع رسانی فرهنگی 
به کارکنان

اطلاع رسانی اخبار و 
رویدادهای گروه
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در ســامانه ترنــدا، اخبــار در رســانه هــای آنلایــن، شــبکه هــای اجتماعــی، پیــام رســان هــای داخلــی ، مطبوعــات و صــدا و ســیما ، براســاس 
کلیــدواژه هــای مشــخص شــده ، مــورد پایــش قــرار مــی گیــرد. در ادامــه نیــز نتایــج و اخبــار رصــد شــده بــه شــکل دلخــواه نمایــش داده 
مــی شــود. بــه طوریکــه در زمــان دلخــواه و در کمتــر از 5 دقیقــه محتــوای خبــر، تحلیــل و آنالیــز، آمــار و نمــودار هــای مربوطــه بــه شــکل 
بولتــن یــا گــزارش هــای تحلیلــی و اینفوگرافیــک بصــورت فایــل پــی دی اف یــا ورد، جهــت گــزارش به مدیــران ارشــد یا هرگونــه بهره بــرداری 

دیگــر، آمــاده خواهــد بــود.

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره سامانه رصد، پایش و آنالیز اخبار  و فضای مجازی
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ترندانام سامانه

ماموریت 
خدمت

رصد اخبار و افکارسنجی 
اجتماعی

ارائه‌دهنده 
خدمت 

واحد تولید محتوا، رسانه 
و مستندسازی

تحت وبنوع پلتفرم

اقداماتی که در ترندا انجام می شود 

رصد بر اساس کلیدواژه 
فولادمبارکه

رصد بر اساس خبرگزاری 
مهم صنعت و معدن

رصد رقبارصد بر اساس چهره ها

مشخصات

شرکت رسانه شهر
 شرکت سازنده

www.hivip.ir
آدرس دسترسی
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د ــا،  ــک ه ــع در ریس ــم بموق ــرای تصمی ــش ب ــه بین ــازها و ارائ ــان س ــا و جری ــایی ترنده ــرم شناس ــدا پلتف ــار ترن ــل اخب ــش و تحلی ــد، پای ــامانه رص س

ــردن زیرســاخت هــای فــی مناســب، ایــن امــکان را فراهــم کــرده اســت . ــم ک بحــران هــا، رقابــت و برندینــگ اشــخاص و ســازمان هــا، بــا فراه

امکانات ترندا 

رصد و پایش اخبار و 
فضای مجازی

داشبورد ریسک 
و بحران ترندا

بولتن ساز 
چاپی و آنلاین

اطلاع رسانی خودکار 
اخبار رصد شده

تحلیل خبر و جوابیه
با هوش مصنوعی

تحلیل رفتار کاربران در 
)SERP( موتورهای جستجو

سرویس گزارش های 
آماری و تحلیلی

اپلیکیشن
موبایل
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ــگاه  ــای جای ــظ و ارتق ــرای حف ــور، ب ــی کش ــای صنع ــن مجموعه‌ه ــن و تاثیرگذارتری ــی از بزرگ‌تری ــوان یک ــه عن ــه، ب ــولاد مبارک ــروه ف گ
خــود نیازمنــد ابــزاری اســت کــه بتوانــد نظــارت و هماهنگــی بیشــتری بــر فعالیت‌هــای روابــط عمومــی شــرکت‌های زیرمجموعــه 
خــود داشــته باشــد. ســامانه »دیدبــان« پاســخی نوآورانــه بــه ایــن نیــاز اســت. ایــن ســامانه یــک سیســتم جامــع و پیشــرفته اســت کــه بــا 
ــای  ــط عمومی‌ه ــی رواب ــانه‌ای و ارتباط ــای رس ــا فعالیت‌ه ــط ب ــات مرتب ــی اطلاع ــل تمام ــد و تحلی ــع‌آوری، رص ــکان جم ــازی آن، ام فعال‌س

ــود. ــم می‌ش ــروه فراه گ

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره سامانه رصد و ارزیابی عملکرد روابط عمومی‌ها
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دیدباننام سامانه

ماموریت 
خدمت

نظارت بر عملکرد روابط عمومی 
های شرکت های گروه

وب اختصاصینوع پلتفرم

مشخصات

مجموعه دانش بنیان رسانیوم
 شرکت سازنده

mscpr.ir/login
آدرس دسترسی
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امکانات سامانه

فرم‌ساز تعاملی با امکان 
ایجاد فراخوان و زمان‌بندی

پنل
تعاملی

امکان بازی‌وارسازی و 
ایجاد رقابت بین واحدها

وزن‌دهی پیشرفته و 
دلخواه به هر شاخص

امتیازدهی خودکار براساس 
نظر و بازخورد بازبین

بازبینی 
و ارائه بازخورد

مزایای دیدبان 

جمع‌آوری متمرکز 
اطلاعات

01

رصد لحظه‌ای 
فعالیت‌ها

02

تحلیل و گزارش‌دهی 
پیشرفته

03

افزایش هماهنگی و 
هم‌افزایی

04

شناسایی فرصت‌ها و 
مدیریت ریسک‌ها

05
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مدیریت محتوا 
رویداد
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ویژه‌نامــه اینترنــی »رویــداد« کــه از ســال ۱۴۰۴ تحــت نظــر مدیریــت ارتباطــات گــروه فولادمبارکــه آغــاز بــه کار کــرده اســت، بــه عنــوان 
بــازوی رســانه‌ای ایــن مجموعــه عمــل می‌کنــد. ایــن ویژه‌نامــه بــا انتشــار گزارش‌هــای جامــع و رســمی از نمایشــگاه‌ها، آیین‌هــای 
ــا  ــان ایف ــا ذی‌نفع ــل ب ــت تعام ــفاف و تقوی ــانی ش ــری در اطلاع‌رس ــش مؤث ــدی، نق ــای کلی ــعه‌ای و رویداده ــای توس ــه، پروژه‌ه افتتاحی

می‌کنــد.

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره سامانه تولید محتوا ویژه نامه اینترنتی
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مدیریت محتوا رویدادنام سامانه

ماموریت 
خدمت

اطلاع رسانی اختصاصی و گزارش ویژه 
از رویدادهای گروه فولادمبارکه

سایر 
مشخصات

 نرم افزار دارای کنترل پنل 
برنامه نویسی شده

تحت وبنوع پلتفرم

مشخصات

شرکت بهین مبتکران ایده
 شرکت سازنده

 WWW.MSCEVENT.IR
آدرس دسترسی
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سامانه چه خدماتی ارائه می کند ؟

امکانات

تولید بیش از
10 ویژه نامه

اینترنتی

تولید ویژه نامه با موضوعات 
بازسازی ، افتتاحیه ها و 

نمایشگاه ها

تسهیل و دسترسی به 
اخبار با نگاهی به الزامات 

زیست محیطی

ارتباط موثر با 
ذی نفعان و

 سفارشی سازی ویژه نامه

آرشیو سازی 
محتواهای تولیدی 

مدیریت ارتباطات

صرفه جویی در مصرف 
کاغذ و چاپ نشریات 

کاغذی

0102030405

امکان سفارشی سازی 
قالب ها و خروجی

پنل بارگذاری محتواهای 
گرافیکی، ویدیویی، 

عکس و خبر

امکان ویرایش و آرشیو 
ویژه نامه های اینترنتی

داشبورد اطلاعات 
گزارشات

تولید لینک لندینگ پیج 
با قابلیت نمایش موبایل 

و دسکتاپ
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کانال شنوتو



21

که
بار

دم
ولا

ه ف
رو

گ
ت 

طا
تبا

ل ار
یتا

یج
ر د

تیا
س

د

ــال  ــه از س ــت ک ــیقی اس ــی و موس ــاب صوت ــت، کت ــامل پادکس ــی ش ــای صوت ــتراک‌گذاری فایل‌ه ــار و اش ــش، انتش ــرای پخ ــی ب پلتفرم
 iOS 1396 در جامعــه اســتارتاپی ایــران شــروع بــه فعالیــت کــرد. ایــن بســتر بــه شــکل وبســایت، اپلیکیشــن اندرویــد و وب اپلیکیشــن
ــتای  ــه در راس ــروه فولادمبارک ــات گ ــت ارتباط ــد. مدیری ــش می‌کن ــذت بخ ــما را ل ــنیدن ش ــه ش ــه تجرب ــرار دارد ک ــران ق ــار کارب در اختی
اســتفاده حداکثــری از ظرفیــت شــرکت هــای دانــش بنیــان و اســتارتاپی و نیــاز بــه بســتر آرشــیو و پخــش پادکســت خــود ، در ایــن بســتر 

حســاب کاربــری ایجــاد نمــوده اســت .

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره مدیریت محتوای پادکست
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کانال شنوتونام سامانه

ماموریت 
خدمت

بستر پخش رسانه شنیداری گروه 
فولادمبارکه

سایر 
مشخصات

شنوتو پلتفرمی برای پخش، انتشار و 
اشتراک‌گذاری فایل‌های صوتی

تحت وبنوع پلتفرم

مشخصات

شرکت بستر هوشمند رسا آوا
 شرکت سازنده

 shenoto.com
آدرس دسترسی
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رویکرد محتوایی کانال های پادکستی در شنوتو

امکان ساخت کانال های 
متعدد جهت

پادکست

امکان انتشار با 
لینک برای
ذی نفعان

داشبورد گزارشی 
برای مدیریت 

کانال

مدیریت بارگذاری 
محتوا

 130
قسمت

انتشــــــــار بیـــــش از
130 قسمت از برنامه 

رادیوم فولاد

 122
اپیزود

انتشـــــــار بیــــش از
122 اپیزود از برنامه 

فولادکست

 5000
پخش

بیــــــش از 5000 
پخش در شنوتو
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فصل ششم

کانال آپارات
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آپــارات، نــام یــک ســرویس‌ اشــتراک‌گذاری ویدئــو شــبیه بــه یوتیــوب در ایــران اســت. آپــارات در ســال ۹۲ از ســوی جشــنواره وب ایــران در 
بخــش چندرســانه‌ای برخــط، بــه انتخــاب کارشناســان برگزیــده شــد و در ســال ۹۰ نیــز بــه عنــوان بهتریــن وبــگاه فیلــم برگزیــده شــد.  
مدیریــت ارتباطــات گــروه فولادمبارکــه در راســتای اســتفاده حداکثــری از ظرفیــت شــرکت هــای دانــش بنیــان و اســتارتاپی و نیــاز بــه 

بســتر آرشــیو و پخــش ویدیوهــای خــود ، در ایــن بســتر حســاب کاربــری ایجــاد نمــوده اســت .

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره مدیریت محتوای ویدیویی
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ماموریت 
خدمت

اشتراک گذاری ویدیوهای گروه 
فولادمبارکه و آرشیو ویدیویی

کانال آپاراتنام سامانه

مشخصات

وب اشتراکینوع پلتفرم

سایر 
مشخصات

بزرگ‌ترین پلتفرم اشتراک 
گذاری ویدیو در ایران

محدوده
کلیه ذی نفعان گروه 

فولادمبارکه

صبا ایده
 شرکت سازنده

www.aparat.com/msc.ir
آدرس دسترسی
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پهنــای بانــد ســرویس آپــارات از ۱۰ مگابیــت بــر ثانیــه در زمــان راه‌انــدازی، بــه ۴۰ گیگابیــت بــر ثانیــه افزایــش پیــدا کرده‌اســت و روزانه بیــش از چهارصــد هــزار ویدئــو در آن بارگذاری 
می‌گــردد. حجــم ویدئوهــای موجــود در آپــارات نیــز بیــش از ۱۷ میلیــون دقیقــه اعــام شده‌اســت. ترافیــک ماهانــه ایــن ســرویس پانــزده میلیــون ســاعت در مــاه اســت. به‌صــورت 

روزانــه کاربــران بیــش از پنــج میلیــون ویدئــو را تماشــا می‌کننــد. میــزان بازدیــد از صفحــات مختلــف آپــارات نیــز بیــش از دویســت و پنجــاه میلیــون بازدیــد اعلام‌شده‌اســت.

امکانات

رویکرد محتوایی در آپارات

امکان ساخت 
حساب کاربری 

و گرفتن تیک 
آبی

01

امکان استفاده 
از آی فریم برای 

استفاده در وب 
سایت های دیگر

05

مدیریت 
بارگذاری محتوا 

با امکانات 
متعدد

03

امکان گذاشتن 
و دیدن پخش 

زنده

07

امکان انتشار با 
لینک برای 

ذی نفعان

02

ترافیک اینترنتی 
نیم بها

06

داشبورد گزارشی 
برای مدیریت 

کانال

04

امکان بارگذاری 
ویدیوها در 
هر سایت یا 

اپلیکیشنی

08

000, 1,000 بازدید

بیش از 000, 1,000 بازدید 
از ابتدا

1429 ویدیو بارگذاری 
شده

1429  ویدیو

بیش از 2300 نفر دنبال 
کننده

2300  نفـــر
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ســامانه »همــراه دیجیتــال فــولاد مبارکــه« از ســال ۱۴۰۴ بــا هــدف تســهیل دســترسی ذی‌نفعــان بــه نشــریات، کاتالوگ‌هــا، بروشــورها 
ــن و  ــه آنلای ــکان مطالع ــردن ام ــا فراهم‌ک ــامانه ب ــن س ــت. ای ــده اس ــدازی ش ــی راه‌ان ــزرگ صنع ــروه ب ــن گ ــی ای ــای تخص و کتاب‌ه
ورق‌زدن نســخه‌های الکترونیــک در تمامــی دســتگاه‌های هوشــمند، عــاوه بــر گســترش دامنــه اطلاع‌رســانی، گامــی مؤثــر در 

ــت. ــته اس ــه برداش ــولاد مبارک ــی ف ــئولیت‌های اجتماع ــق مس ــت و تحق ــت از محیط‌زیس ــذ، حفاظ ــرف کاغ ــش مص ــتای کاه راس

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره سامانه تولید و نشر دیجیتال
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ماموریت 
خدمت

دیجیتال کردن انتشارات گروه 
فولاد مبارکه

همراهنام سامانه

مشخصات

تحت وبنوع پلتفرم

سایر 
مشخصات

نرم افزار انتشار محتوا و انتشارات 
دیجیتال گروه فولادمبارکه

شرکت فناوری رهپویان
 شرکت سازنده

WWW.MSCMAG.IR
آدرس دسترسی
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امکانات

تبدیل آنی PDF به 
کاتالــوگ و نشـریات 
دیجیتـالی و تعـاملی

انتشـــــــار نشـریـــات
گروه رسانه و ارتباطات 
گــــروه فولادمبارکـه 

در قالب لینک

دستـــه‌بنــدی و 
آرشیو هوشمنـد 
کاتالوگ‌ها

ایجاد فرم‌های 
کاربری و جمع‌آوری 

اطلاعات ذی نفعان

بــه‌روزرســانی آنــی 
محتوا بدون تغییر 

QR لینک و کد

انتشــــار بیـــش از
60 عنوان کتاب 
و مجلـــه بصــورت 

دیجیتال

درج ویدئو، صدا، 
لینــک، تصــاویـــر 
و راه‌هـــای تمــاس 

اختصاصی
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زیلینک
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ــات  ــاخت صفح ــکان س ــن، ام ــی آنلای ــط عموم ــای رواب ــهیل فعالیت‌ه ــدف تس ــا ه ــه ب ــت ک ــه اس ــع و نوآوران ــرم جام ــک پلتف ــک ی زیلین
لینــک را فراهــم می‌کنــد. بــا زیلینــک، همــه ابزارهــای مــورد نیــاز بــرای رشــد و توســعه فعالیــت هــا و محتواهــای خــود را در یــک جــا تولیــد 

مــی کنیــم .

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره پلتفرم تولید صفحات اختصاصی سریع موضوعی
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ماموریت 
خدمت

ساخت و انتشار صفحات 
کاربردی  

زیلینکنام سامانه

مشخصات

شرکت توسن سها
 شرکت سازنده

ZIL.INK
آدرس دسترسی
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زیلینک های 
فعال گروه 

فولادمبارکه 

رویدادهای گروه 
فولادمبارکه

پاویون 
نمایشگاهی

بازدید از گروه 
فولادمبارکه

زیلینک گروه رسانه و ارتباطات 
فولادمبارکه ) گراف (

جایزه ملی تعالی 
سازمانی

زیلینک ارتباط با 
فولادمبارکه / کارکنان

توسعه ارتباطات 
بین‌الملل

زیلینک ارتباط با 
فولادمبارکه / عمومی
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فصل نهم

راه بهشت
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ســامانه راه بهشــت واحــد امــور فرهنگــی بــه عنــوان پیشــخوان مجــازی خدمــات امــور فرهنگــی جهــت توســعه و تســهیل ارائــه خدمــات 
بــه کارکنــان شــرکت فــولاد مبارکــه اعــم از کارکنــان کارکنــان قــراردادی، پیمانــکار و بازنشســته و خانــواده هــای ایشــان و مذکــور راه 
انــدازی گردیــد. ایــن ســامانه بــا رویکــرد خانــواده محــور بــا هــدف ایجــاد بســتری جهــت تعامــل بهتــر بــا ذینفعــان مذکــور و پوشــش 

کلیــه نیازهــای فرهنگــی ایشــان توســعه داده شــد.

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره سامانه ارتباطات فرهنگی خانواده گروه فولاد مبارکه 
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ماموریت 
خدمت

اطلاع رسانی و ارتباط فرهنگی 
ویژه خانواده گروه فولادمبارکه

راه بهشتنام سامانه

مشخصات

مالک خدمت
واحد فرهنگی مدیریت ارتباطات 

گروه فولادمبارکه

سایر 
مشخصات

سامانه تحت وب و اپلیکیشن

رویین نرم‌افزار برنا
 شرکت سازنده

rahebehesht.com
آدرس دسترسی
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مدیریت کاربران: 
نظارت و مدیریت 

کاربران ثبت‌نام‌شده

مدیریت فرم

رخداد ها

بلاگ محتوایی

رویداد های جانبی

مدیریت فایل: 
مشاهده و مدیریت 

فایل و رسانه
پشتیبانیاعلان ها

ویترین جوایز بنر های پیشخوان

کوپن
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فصل دهم

MSC.ir
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وب ســایت گــروه فولادمبارکــه مجموعــه ای اســت از ســامانه هــای متنــوع و کاربــردی در راســتای تامیــن راهکارهــای اســتاندارد پورتــال 
ســازمانی کامــا امــن؛ کــه بــا هــدف نــوآوری و توســعه در کســب و کار الکترونیــک ارائــه گردیــده اســت.

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره وب سایت گروه فولادمبارکه 
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شرکت نوآوران ارتباطات دوران
 شرکت سازنده

WWW.MSC.IR
آدرس دسترسی ماموریت 

خدمت
اطلاع رسانی به ذینفعان 

در بستر اینترنت

MSC.irنام سامانه

مشخصات

آمار بازدید سایت :   بیش از 500 هزار نفر 
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سایت
سه زبانه

صفحات 
چندرسانه ای

و اخبار

ارتباط موثر ذی 
نفعان با سامانه 

SRM

ارائه آخرین 
مناقصات و 
فراخوان ها 

ارتباط ذی نفعان با 
واحدهای مختلف 

سازمانی
فرم های 

ثبت نام
صفحه اختصاصی 
شرکت های گروه

امکان ایجاد 
صفحات اختصاصی 

جهت معاونت ها

خدمات
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فصل یازدهم

MSCPR360.COM
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ــرد  ــه عملک ــه ب ــت ک ــاری اس ــی و آم ــبورد محتوای ــب داش ــایت در قال ــک وب س ــه ی ــروه فولادمبارک ــد گ ــات و برن ــع ارتباط ــبورد جام داش
محتوایــی روابــط عمومــی هــای گــروه و واحدهــای ارتباطــات فولادمبارکــه مــی پــردازد . ایــن داشــبورد بصــورت روزانــه میــزان تولیــدات 

محتوایــی روابــط عمومــی هــا و همچنیــن اطلــس جامــع محتوایــی مدیریــت ارتباطــات گــروه فولادمبارکــه را ارائــه مــی نمایــد.

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره داشبورد جامع ارتباطات و برند گروه فولادمبارکه
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ماموریت 
خدمت

داشبورد اختصاصی تولیدات 
گروه فولادمبارکه

MSCPR360.COMنام سامانه

مشخصات

سایر 
مشخصات

سامانه تحت وب وردپرس 
php و

بارگذاری بیش از 5000 محتوا در داشبورد ارتباطات و برند در یکسال 

شرکت بهین مبتکران ایده
 شرکت سازنده

mscpr360.com
آدرس دسترسی
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مدیریت بارگذاری 
چندرسانه ای

مدیریت و 
بارگذاری اخبار

نمودار هفت روزه 
محتوا

نقشه پراکندگی شرکت های 
گروه فولادمبارکه

دستیار ارتباطات 
گروه فولادمبارکه

صفحه ویژه روابط عمومی 
شرکت های گروه

نمودار دایره ای 
درصد محتوا

مدیریت وبارگذاری 
رویدادها و نمایشگاه ها

داشبورد اعداد و آمار 
از تولیدات محتوایی

مدیریت ایجاد فرم و برگزاری 
پویش های رسانه ای

امکانات و ویژگی ها 
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فصل دوازدهم

فولادهمدل
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ــدف  ــا ه ــانه‌ای، ب ــی و رس ــع ارتباط ــی جام ــال اینترن ــک پورت ــب ی ــدل در قال ــولاد هم ــوان ف ــا عن ــه ب ــولاد مبارک ــان ف ــی کارکن ــه داخل مجل
ــه،  ــولاد مبارک ــروه ف ــای گ ــا و فعالیت‌ه ــکاس رویداده ــان و انع ــی کارکن ــرمایه اجتماع ــت س ــازمانی، تقوی ــات درون‌س ــعه ارتباط توس

فعالیــت خــود را در فضــای دیجیتــال آغــاز کــرده اســت.

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره مجله اینترنتی داخلی کارکنان فولادمبارکه 
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ماموریت 
خدمت

اطلاع رسانی داخلی به 
کارکنان گروه فولادمبارکه

فولادهمدلنام سامانه

مشخصات

سایر 
مشخصات

سامانه تحت وب وردپرس 
php و

شرکت بهین مبتکران ایده
 شرکت سازنده

fooladhamdel.ir
آدرس دسترسی
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خدمات اطلاع‌رسانی، آموزشی، 
فرهنگی، رفاهی و تعاملی

بستری برای معرفی دستاوردها و 
روایت تجربه‌های کارکنان

پورتال با قابلیت ورود 
اختصاصی پرسنل

پوشش مستمر اخبار و 
رویدادهای شرکت

اطلاعیه های ویژه کارکنان

انعکاس فعالیت‌های 
فرهنگی و اجتماعی

معرفی وب‌سایت شرکت‌های 
زیرمجموعه گروه

بخش آموزش ، خدمات 
درمانی، امور ورزشی، مددکاری

معرفی بازنشستگانارتباط با شورای معاونین

آرشیو خبرنامه داخلیحس خوب همکاران

خدمات
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فصل سیزدهم

نستوه
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بســته جامــع خبــری اســت کــه بــرای پاســخ‌گویی بــه تمامــی نیازمندی‌هــای یــک خبرگــزاری متوســط و بــزرگ طراحــی و پیاده‌ســازی شــده 
اســت. ایــن نرم‌افــزار بــا بهره‌گیــری از جدیدتریــن فناوری‌هــای نرم‌افــزاری موجــود در حــوزۀ وب تولیــد شــده و در آن ســهولت اســتفاده بــه 

عنــوان مهم‌تریــن هــدف تولیدکننــدگان مدنظــر قــرار گرفتــه اســت. رابــط کاربــری بســیار ســاده اســت و کار با آن دلچســب.
ایــن ســامانه مبتــی بــر کارتابــل اســت و هــر کاربــر کارتابــل مربــوط بــه ســمت یــا ســمت‌های خــود را مشــاهده می‌کنــد. برخــی کاربــران 
ماننــد دبیــران و ســردبیران بســته بــه دســترسی بــه ســرویس‌ها و زیرســرویس‌های مشــترک، اخبــار مشــترک را در کارتابــل خــود مشــاهده 

می‌کننــد و برخــی در صــورت اعطــای دســترسی اختصــاصی، کارتابــل اختصــاصی 

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره مدیریت محتوای پایگاه خبری ایراسین
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ماموریت 
خدمت

اطلاع رسانی صنایع معدنی و 
فولاد

نستوهنام سامانه

مشخصات

سایر 
مشخصات

پایگاه تحلیلی خبری 
ایراسین

شرکت دانش بنیان راهبران فناوری نستوه
 شرکت سازنده

www.irasin.ir
آدرس دسترسی
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پوشش کامل 
چرخۀ تولید خبری

مدیریت کاربران و دسترسی‌ها 
)تعریف منعطف هر گونه 

نقش با دسترسی دلخواه(

نوع خبر ،  منبع خبر و 
مناطق خبری )به صورت 

درخت چند سطحی(

اخبار 
چندرسانه‌ای

مبتنی بر کارتابل و 
انبارۀ متمرکز انواع 

فایل‌

اطلاعات 
جغرافیایی خبر 

GIS

کلیدواژه‌های خبری 
)چندسطحی با 

قابلیت ادغام(

ثبت
 سابقه

مدیریت باکس‌های 
منعطف نمایشی 

خبری

ویراستار خودکار 
آیین نگارش خبر

پرونده‌های خبری ، 
بولتن و خبرنامه

امکانات آنلاین 
ویرایش عکس

موتور جستجوی 
قدرتمند نستوه

تاریخچۀ
تغییرات خبر

آمار 
و گزارش‌ها

نظرسنجی و آرشیو 
پیشرفته

استقرار توزیع شده بر روی 
سرورهای متعدد در مناطق 

جغرافیایی متفاوت

افزودن فیلدهای دلخواه خبری 
)تعریف تعداد نامحدود قلم 

اطلاعاتی برای هر خبر(

تبلیغات با امکانات 
حرفه‌ای

امکانات و ویژگی های سامانه
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فصل چهاردهم

ابر
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ایــن سیســتم بــه عنــوان بخــی از زیرســاخت ارتباطــات ســازمانی، بــا هــدف بهبــود فرآیندهــای اطــاع رســانی، مدیریــت محتــوا و تعامــات 
داخلــی و خارجــی گــروه فولادمبارکــه طراحــی شــده اســت. ایــن ســامانه بنــا دارد ارتبــاط مســتمر بــا رســانه هــای مختلــف طــرف قــرارداد را در 
بســتری اینترنــی و فرآینــد محــور جهــت تســریع در سیســتم پیمانــکاران رســانه ای ، مستندســازی اطلاعــات و چرخــه اطــاع رســانی تســهیل 

 . ید نما

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره سامانه مدیریت ارتباط با رسانه ها
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ماموریت 
خدمت

رهگیری و پرداخت سفارش 
رسانه ها

ابرنام سامانه

مشخصات

تحت وبنوع پلتفرم

( شرکت ایریسا – شاخص )
 شرکت سازنده

ere.msc.ir
آدرس دسترسی
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امکانات سامانه 

فرآیند ثبت، 
پیگیری و انتشار 

آگهی

ساختار گریدبندی 
پیمانکاران

رسانه ای

ساختار ثبت
 رپورتاژ خبری

آرشیو مستندات و 
تاریخچه فرآیندهای 

روی محتوای سفارشی

ساختار فرآیندی 
درخواست 

تولیدات رسانه ای

کارتابل پیمانکاران 
رسانه ای 

ساختار ثبت 
سفارش محتوا و 

عکس

ساختار و فرآیند 
تایید محتوا و 

چرخه کامل آن

ساختار ثبت نام رسانه ها 
و ایجاد پروفایل به عنوان 

پیمانکار

ساختار کاربری و 
سطح دسترسی

0103050709 0204060810
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فصل پانزدهم

از سنگ تا رنگ‌
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ایــن ســامانه تحــت وب بــوده و در ســه مــاژول تخصــی آرشــیو تصویــر، آرشــیو فیلــم و آرشــیو اســناد بــه صــورت یکپارچــه ارائــه شــده اســت.  
ایــن نــرم افــزار جهــت بهــره بــرداری بــا حجــم داده بســیار زیــاد طراحــی گردیــده تــا کاربــران بتواننــد بــا ســرعت بــالا بــه آرشــیو و مدیریــت 
فایــل هــا بپردازنــد. ايــن نــرم افــزار بــه عنــوان تنهــا نــرم افــزار تحــت وب داخلــی جهــت آرشــیو انبــوه ســازمانی تحــت شــماره ۲۰۵۹۵۱ مــورد 
ــماره  ــا ش ــامی ب ــاد اس ــگ و ارش ــال وزارت فرهن ــای دیجیت ــانه ه ــز رس ــه و در مرک ــرار گرفت ــور ق ــک کش ــی انفورماتی ــورای عال ــی ش ــد ف تائی

۲۰۴۴/۱۰ بــه ثبــت رســيده اســت. نــرم افــزار آرشــیو عکــس، فیلــم و اســناد عصرپویــا دارای گواهــی ارزیابــی امنیــی آپــا بــوده اســت.

صاحب امتیاز: گروه فولاد مبارکه
)مدیریـت ارتباطات و توسعـه برنـد(

درباره نرم افزار مدیریت آرشیو عکس و اسناد
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ماموریت 
خدمت

ساماندهی و دسترسی پذیر 
بودن اسناد

از سنگ تا رنگ‌نام سامانه

مشخصات

تحت وبنوع پلتفرم

شرکت فناوری اطلاعات عصر پویا
 شرکت سازنده

ــــــــــــــ
آدرس دسترسی
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امکانات  نرم افزار 

01

07

02

08

03

09

04 05 06

ــی  ــت خــروجــ دریافــ
تصاویــــر در ســایــــز و 
مشخصـــات دلخـــواه

در  جســتجو  امــکان 
تصاویــر و فیلــم هــا بر 

ــراد ــره اف ــاس چه اس

خــــودکار  تشــخیص 
ــراد در تصاویر  چهره افـ
و فیلــم ها و تشــخیص 

ــا ــره ه ــابه چه تش

 کاربـــران و گروه های
کاربری نامحدود

ســاخـــــت خــودکــار 
پیــش نمایــش از همه 

فرمــت هــای عکــس

ــوی  ــکان درج لوگ ام
تصاویــر  در  ســازمان 

خروجــی

جســتجو ســاده و سریع 
در تصاویــر، فیلــم هــا و 
ــا  ــم دهه ــا حج ــناد ب اس

ترابایــت

امــــــکان تعـــــــریف 
ــاز  ــورد نی ــای م فیلده
ــت ورود اطلاعات  جه

ــذاری ــگ گ و ت

امــــــکان مشــاهــــــده و 
ــای  ــو در متادیتــ جستجـــ
تصـــاویــــر )زمـــــان ثبــت 
عکس، ســایز عکــس و ...(

10

بــرش فیلــــم از ثانیـــــه 
مــــورد نظــــر و دریافــت 
خــروجــــی در انـــــدازه و 

فرمــــت دلخــــواه

11
امکان آرشیو و جستجو 
در شــات لیســت هــای 

مختلــف فیلــم هــا
13

از  نمــودار  و  گــزارش 
تعــداد، نــوع و حجــم 
فایــل هــای پوشــه هــا

12

داخــل  متــن  اســتخراج 
)تمامــی   Pdf فایلهــای 
صفحــات OCR( بــا امکان 

جســتجو پیشــرفته
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دستیار دیجیتال ارتباطات گروه فولاد مبارکهد

کانال شنوتودیدبانسامانه پیامک

کانال آپارات MSC.irزیلینک

ابرفولادهمدل

همراه راه بهشت

  MSCPR360.COMاز سنگ تا رنگ‌نستوه

ترندا
مدیریت

محتوا رویداد
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۱۵ سامانه 

۱۴۰۵-۱۴۰۴



ــولاد  ــروه فــ ــومی گــ ــط عمــ ــال رواب ــار دیجیتــ دستیــ
ــای روابــط عمــــومی  ــه ای از ابزارهـــ مبارکــــه مجمــوعــ
الکترونیکــــی و ســامــانــــه هـــــای هوشمند پشتیبان 
تصمیــم ســازی، تولیــد محتــوا و مدیریــت ارتباطــات 
 ســازمانی اســت کـــه بـــا بهره گیــــری از فنــــاور ی هــــای
ــای ــه ارتقـــ ــی، بــ ــوش مصنوعــ ــال و هــ ــن دیجیتــ  نویـ
 بهـــره وری، دقت و سرعت فعـالیت های روابط عمومی

کمک می کند. 


